
Xuaát khaåu ra theá giôùi?
Coâng ty baûo hieåm coù am hieåu coâng vieäc kinh 
doanh cuûa baïn?
Baïn coù ñöôïc baûo veä?

Baûo Hieåm Traùch Nhieäm
Haøng Hoaù Xuaát Khaåu



Saûn xuaát vaø tìm kieám ñaïi lyù 
hoaëc nhaø phaân phoái nöôùc ngoaøi 
chæ laø phaàn môû ñaàu cuûa caâu 
chuyeän xuaát khaåu ra theá giôùi. 
Baát keå baïn baùn saûn phaåm cuûa 
baïn ñeán Chaâu Myõ, Chaâu AÂu, 
Chaâu UÙc hay Chaâu AÙ, luaät cuûa 
caùc nöôùc naøy  seõ quy ñònh traùch 
nhieäm cuûa baïn ñoái vôùi baát kyø 
toån thaát, thieät haïi hoaëc thöông 
toån naøo do saûn phaåm cuûa baïn 
gaây ra. Noùi moät caùch ngaén goïn, 
traùch nhieäm phaùp lyù cuûa baïn seõ 
ñi cuøng vôùi saûn phaåm xuaát 
khaåu cuûa baïn.

Ngaøy nay, ôû baát kyø thò tröôøng 
naøo treân theá giôùi, ngöôøi tieâu 
duøng ngaøy caøng nhaän bieát hôn 
quyeàn cuûa mình vaø nhanh 
choùng thöïc hieän caùc quyeàn naøy 
nhö göûi ñôn kieän nhaø xuaát 
khaåu, nhaø saûn xuaát, nhaø gia 
coâng vaø ngay caû nhaø phaân phoái 
veà caùc traùch nhieäm ñoái vôùi saûn 
phaåm. Ñieån hình ôû nhieàu nöôùc 
nhö Myõ, UÙc vaø Nhaät Baûn, beân 
caïnh Luaät Traùch Nhieäm Saûn 
Phaåm nghieâm khaéc, caùc nöôùc 
naøy coøn aùp duïng moät soá thay 
ñoåi quan troïng rieâng cho thò 
tröôøng Chaâu AÂu ñeå laøm taêng 
traùch nhieäm cuûa nhaø xuaát khaåu. 

Chæ moät vuï kieän tuïng coù theå 
aûnh höôûng nghieâm troïng ñeán 
tình hình taøi chính cuûa coâng ty 
baïn – vaø nghieâm troïng hôn noù 
coù theå daãn ñeán söï suïp ñoå cuûa 
caû coâng ty. Thöïc teá laø chi phí ñeå 
choáng laïi moät vuï kieän khoâng coù 
cô sôû ñoâi khi leân ñeán haøng trieäu 
ñoâ-la Myõ.

Xuaát khaåu:
      ruûi ro tieàm aån

AÙo sô-mi baèng vaûi deã baét 
chaùy. Khoaûn boài thöôøng 
1,3 trieäu ñoâ-la Myõ:

Moät nhaø saûn xuaát aùo sô-mi 
ôû Hoàng Koâng baùn saûn 
phaåm cho moät cöûa haøng ôû 
Wisconsin, Myõ. Moät ñöùa treû 
ñaõ bò phoûng naëng do maëc 
moät trong nhöõng saûn phaåm 
aùo sô-mi naøy. Cha meï cuûa 
em göûi ñôn kieän caû nhaø 
saûn xuaát laãn cöûa haøng noùi 
treân.

Nhaø saûn xuaát cho raèng toaø 
aùn Wisconsin khoâng coù 
thaåm quyeàn xeùt xöû ñoái vôùi 
nhaø saûn xuaát. Tuy nhieân, 
toaø aùn Wisconsin phaùn 
quyeát raèng nhaø saûn xuaát 
nöôùc ngoaøi vaãn bò ñieàu 
chænh bôûi Luaät traùch nhieäm 
cuûa Wisconsin neáu nhaø 
saûn xuaát naøy bieát, hoaëc 
phaûi bieát, saûn phaåm cuûa hoï 
coù theå ñöôïc söû duïng taïi 
Wisconsin.

Chi phí giaûi quyeát vuï kieän laø 
1,3 trieäu ñoâ-la Myõ.



Nhaø saûn xuaát, baùn leû hoaëc nhaø phaân phoái coù theå bò quy 
traùch nhieäm ñoái vôùi saûn phaåm khoâng ñaït chaát löôïng, 
thoâng thöôøng thuoäc moät trong ba traùch nhieäm sau:

Loãi voâ yù
Traùch nhieäm seõ phaùt sinh khi 
baïn khoâng coù söï caån troïng 
ñuùng möïc trong quaù trình saûn 
xuaát. Beân bò thieät haïi coù theå 
seõ coá chöùng minh raèng baïn 
ñaõ bieát, hoaëc phaûi bieát, coù ruûi 
ro tieàm aån nhöng ñaõ khoâng 
coù baát kyø ñoäng thaùi hoaëc 
haønh ñoäng phuø hôïp naøo ñeå 
ngaên chaën hoaëc giaûm thieåu 
ruûi ro. Traùch nhieäm do loãi voâ 
yù coù theå phaùt sinh töø vieäc 
höôùng daãn sai hoaëc khoâng 
phuø hôïp, hoaëc töø vieäc nhaän 
ñònh sai haäu quaû cuûa hao 
moøn töï nhieân ñoái vôùi “ñôøi 
soáng” cuûa saûn phaåm. 

Vi phaïm cam keát 
Khi baùn moät saûn phaåm, haønh 
vi naøy ñaõ aån chöùa söï cam keát 
laø saûn phaåm naøy “ñuùng vaø 
phuø hôïp” vôùi muïc ñích maø 
saûn phaåm ñaõ ñöôïc saûn xuaát 
ra. Neáu saûn phaåm khoâng ñaït 
tieâu chuaån saûn xuaát, nhaø saûn 
xuaát coù theå phaûi chòu traùch 
nhieäm do vi phaïm cam keát.

Ba traùch nhieäm chính cuûa baïn

Traùch nhieäm maëc ñònh
Ñaây laø khaùi nieäm veà traùch 
nhieäm maëc ñònh, theo ñoù, nhaø 
saûn xuaát hoaëc nhaø phaân phoái 
seõ chòu traùch nhieäm ñoái vôùi 
thieät haïi maø khoâng caàn 
nguyeân ñôn phaûi chöùng minh 
laø thieät haïi ñoù do loãi voâ yù. 
Ñieàu naøy coù nghóa laø nguyeân 
ñôn chæ caàn trình baøy raèng:

 Thieät haïi xaûy ra laø haäu quaû 
cuûa ñieàu kieän cuûa saûn 
phaåm; 

 Saûn phaåm ôû trong ñieàu kieän 
nguy hieåm moät caùch baát 
thöôøng;

 Ñieàu kieän naøy vaãn toàn taïi 
sau khi saûn phaåm ñöôïc 
xuaát xöôûng.

Ñaây laø loaïi vuï kieän thöôøng 
gaëp nhaát vaø cuõng töông ñoái 
khoù baøo chöõa, vì baïn phaûi 
chöùng minh raèng saûn phaåm 
cuûa baïn khoâng phaûi laø 
nguyeân nhaân cuûa toån thaát 
hoaëc thieät haïi noùi treân, hoaëc 
khoâng nguy hieåm moät caùch 
baát thöôøng. Thoâng thöôøng, 
thieät haïi xaûy ra khoâng chæ töø 
vieäc söû duïng saûn phaåm, töø ñoù 
daãn ñeán vaán ñeà “coù toäi cho 
ñeán khi chöùng minh ñöôïc laø 
voâ toäi”.



 Thieät haïi veà maët con ngöôøi 
do saûn phaåm cuûa baïn gaây 
ra; vaø/hoaëc

 Thieät haïi veà taøi saûn do saûn 
phaåm cuûa baïn gaây ra.

Thieät haïi giaùn tieáp coù theå phaùt 
sinh bao goàm:

 Giaûm suùt thu nhaäp;
 Giaûm hieäu quaû saûn xuaát;
 Maát thò phaàn;
 Caùc khoaûn phaït, boài thöôøng;
 Dö luaän xaáu.

Traùch nhieäm taøi chính döïa treân 
möùc ñoä nhaän bieát thoâng 
thöôøng ôû quoác gia nôi xaûy ra 
thieät haïi, toån thaát: Ngaøy nay, 
taïi nhieàu quoác gia, traùch nhieäm 
naøy coù theå raát lôùn.

Duø thaéng hay thua, chi phí 
choáng laïi moät vuï kieän veà 
traùch nhieäm ñoái vôùi saûn 
phaåm cuõng ñeàu raát cao. 
Neáu baïn khoâng tích cöïc töï 
baûo veä tröôùc toaø, coâng ty 
cuûa baïn coù theå phaûi ñoái maët 
khoâng chæ vôùi ruûi ro bò dö 
luaän xaáu maø coøn ruûi ro bò 
caám tham gia thò tröôøng cuûa 
moät quoác gia. Ngoaøi ra, baïn 
coù khaû naêng phaûi ñoái maët 
vôùi ruûi ro bò tòch thu taøi saûn 
coâng ty.

Caâu traû lôøi laø coù. Vieäc Vieät 
Nam gia nhaäp Toå chöùc 
Thöông Maïi Theá giôùi 
(WTO) vaøo naêm 2007 ñaõ 
thieát laäp moät cô cheá coâng 
nhaän vaø cho pheùp thi haønh 
taïi Vieät Nam caùc quyeát ñònh 
cuûa cô quan xeùt xöû nöôùc 
ngoaøi, phuø hôïp vôùi quy 
ñònh phaùp luaät Vieät Nam.

Quyeát ñònh cuûa 
cô quan xeùt xöû 
nöôùc ngoaøi coù 
ñöôïc thi haønh 
taïi Vieät Nam ñeå 
choáng laïi baïn?

Baát keå baïn kinh doanh ôû ñaâu hoaëc saûn phaåm cuûa baïn ñöôïc 
söû duïng ôû nöôùc naøo moät vuï kieän coù theå daãn ñeán nhöõng toån 
thaát veà taøi chính thoâng qua:

Coâng ty cuûa baïn bò aûnh 
höôûng ra sao?



Baïn seõ ñöôïc baûo veä 
treân toaøn caàu khoûi:

Lôïi Theá Cuûa Saûn Phaåm Baûo Hieåm Traùch 
Nhieäm Haøng Hoùa Xuaát Khaåu ACE

 Chi phí phaùp lyù;
 Caùc cuoäc ñieàu tra ñeå xaùc 

ñònh nguyeân nhaân toån thaát, 
thieät haïi;

 Caùc vuï kieän tuïng choáng laïi 
baïn hoaëc coâng ty cuûa baïn;

 Caùc vuï kieän tuïng choáng laïi 
baïn hoaëc coâng ty cuûa baïn 
tröôùc toaø aùn Baéc Myõ;

 Chi phí thu hoài saûn phaåm 
(tuøy choïn);

 Ngoaøi ra coøn coù caùc ñieàu 
khoaûn baûo hieåm cho nhaø 
phaân phoái cuûa baïn.

Do söï nghieâm ngaët cuûa luaät 
phaùp quoác gia veà an toaøn saûn 
phaåm, ngaøy caøng coù nhieàu 
nhaø nhaäp khaåu yeâu caàu nhaø 
xuaát khaåu phaûi coù khaû naêng 
hoã trôï toái ña cho saûn phaåm 
xuaát khaåu. 

Vôùi Baûo Hieåm Traùch Nhieäm 
Haøng Hoùa Xuaát Khaåu cuûa 
ACE, baïn seõ ñöôïc baûo veä 
khoûi caùc vuï kieän tuïng do toå 
chöùc xaõ hoäi, nhaø phaân phoái 
hoaëc baùn leû tieán haønh ñeå ñoøi 
boài thöôøng veà nhöõng toån thaát, 
thieät haïi maø saûn phaåm cuûa 
baïn ñaõ gaây ra. Saûn phaåm naøy 
ñöôïc thieát keá döïa treân nhu 
caàu xuaát khaåu cuûa baïn vaø 
giuùp baïn baûo veä thò phaàn cuûa 
mình baèng caùch chuyeån giao 
caùc ruûi ro xuaát khaåu sang cho 
ACE vôùi möùc chi phí hôïp lyù 
trong khaû naêng taøi chính cuûa 
baïn.

phaûi coù ñaày ñuû traùch nhieäm 
ñoái vôùi saûn phaåm cuûa hoï.

Do ñoù, saûn phaåm naøy khoâng 
chæ baûo veä baïn maø coøn môû ra 
nhöõng giao dòch môùi. Vaäy taïi 
sao baïn phaûi chaáp nhaän ruûi ro 
maát cô hoäi giao keát hôïp ñoàng, 
hoaëc caùc khoaûn boài thöôøng 
lôùn trong khi chi phí baûo veä 
baïn laø quaù nhoû? 

Baûo Hieåm Traùch Nhieäm Haøng 
Hoaù Xuaát Khaåu laø giaáy thoâng 
haønh chính ñeå gia nhaäp vaø 
phaùt trieån thò phaàn nöôùc 
ngoaøi. Moät soá khaùch haøng 
quoác teá lôùn seõ khoâng giao 
dòch vôùi baïn neáu baïn khoâng 
trang bò cho mình saûn phaåm 
baûo hieåm naøy. Vôùi Luaät An 
Toaøn Saûn Phaåm nghieâm khaéc 
ngaøy caøng coù nhieàu nhaø nhaäp 
khaåu ñoøi hoûi nhaø xuaát khaåu 

Tin Vui:
Saûn Phaåm Baûo Hieåm Traùch Nhieäm Haøng 
Hoùa Xuaát Khaåu cuûa Coâng Ty Baûo Hieåm 
ACE Ñaõ Coù Maët Treân Thò Tröôøng



Baûo Hieåm Traùch Nhieäm Haøng 
Hoùa Xuaát Khaåu cuûa ACE giuùp 
baïn tieáp caän vôùi ñoäi nguõ 
chuyeân vieân quaûn lyù ruûi ro coù 
khaû naêng cung caáp yù kieán tö 
vaán chuyeân nghieäp veà raát 
nhieàu lónh vöïc maø moät doanh 
nghieäp seõ gaëp phaûi khi tham 
gia thò tröôøng môùi. 

Thoâng tin veà quaù trình thieát keá vaø saûn xuaát saûn phaåm;
Caùc tieâu chuaån hoaëc quy ñònh ñöôïc aùp duïng ñoái vôùi saûn 
phaåm;
Caùc thoaû thuaän lieân quan ñeán traùch nhieäm veà saûn phaåm 
(thoaû thuaän chuyeån giao traùch nhieäm, caùc ñieàu khoaûn ñaûm 
baûo hoaëc hôïp ñoàng); 
Coâng ty vaø xuaát xöù cuûa nhaø cung caáp caùc phuï kieän chính;
Chöông trình Quaûn lyù Chaát löôïng/ Quaûn lyù Ruûi ro;
Chi tieát veà caùc laàn thaåm ñònh/ kieåm tra an toaøn saûn phaåm ñaõ 
ñöôïc thöïc hieän;
Heä thoáng löu tröõ thoâng tin saûn phaåm (ñeå nhaän daïng, theo 
doõi, vv…);
Höôùng daãn söû duïng, laép ñaët, bao bì, nhaõn maùc vaø khuyeán 
caùo söû duïng, taøi lieäu baùn haøng;
Quy trình giaûi quyeát khieáu naïi.

Dòch vuï Quaûn Lyù Ruûi Ro ACE 
xeùt ñeán caùc yeáu toá sau trong 
quy trình an toaøn saûn phaåm vaø 
aùp duïng caùc phöông phaùp kyõ 
thuaät hieäu quaû do ñoù giuùp 
giaûm thieåu ruûi ro veà kieän tuïng:

Quaûn lyù ruûi ro ACE – 
khoâng chæ laø coâng cuï taøi saûn



Hieäp Chuûng Quoác Hoa Kyø

ACE töï haøo daãn ñaàu thò tröôøng 
trong lónh vöïc baûo hieåm traùch 
nhieäm haøng hoùa xuaát khaåu vaøo thò 
tröôøng Hoa Kyø. Chuùng toâi coù beà 
daøy kinh nghieäm ñoái vôùi moâi 
tröôøng kinh doanh Hoa Kyø vaø hieåu 
raèng thò tröôøng naøy khoâng phaûi laø 
moät saân chôi deã daøng cho caùc saûn 
phaåm xuaát khaåu ngoaïi quoác. ACE 
coù khaû naêng xem xeùt moät caùch 
hieäu quaû caùc saûn phaåm xuaát khaåu 
vaø ñaët ra caùc tieâu chuaån hôïp lyù ñeå 
giuùp khaùch haøng cuûa mình trong 
vieäc xuaát khaåu vaøo moät thò tröôøng 
ñöôïc xem laø thöôøng xuyeân phaùt 
sinh tranh chaáp. 

ACE thieát laäp moät maïng löôùi phaùp 
lyù vaø giaûi quyeát yeâu caàu boài 
thöôøng coù khaû naêng cung caáp 
nhöõng kieán thöùc neàn taûng veà heä 
thoáng phaùp lyù Hoa Kyø. Khoâng 
gioáng nhö nhöõng coâng ty baûo hieåm 
khaùc, ACE khoâng chæ ñôn thuaàn 
cung caáp saûn phaåm baûo hieåm 
traùch nhieäm bao goàm vieäc giaûi 
quyeát caùc vaán ñeà tranh chaáp phaùp 
lyù taïi Hoa Kyø, maø vôùi söï am töôøng 
veà heä thoáng phaùp lyù vaø moâi tröôøng 
kinh doanh naøy chuùng toâi coøn coù 
theå giaûm thieåu ñöôïc nhöõng thoûa 
thuaän phi thöông maïi, choáng laïi 
vieäc taêng giaù, traùnh dö luaän xaáu vaø caùc tieàn leä nguy hieåm khaùc 
coù theå laøm taêng soá löôïng ñôn yeâu caàu boài thöôøng. 

Chuùng toâi khuyeán nghò raèng neáu baïn ñang  kinh doanh xuaát 
khaåu thaønh coâng ôû thò tröôøng Hoa Kyø, baïn khoâng neân chòu ruûi 
ro ñaùnh maát coâng vieäc kinh doanh naøy do khoâng trang bò cho 
mình söï baûo hieåm phuø hôïp taïi moät coâng ty baûo hieåm uy tín.

Nhaø xuaát khaåu seõ phaûi ñoái ñaàu vôùi nhieàu loaïi traùch nhieäm 
phaùp lyù khaùc nhau ôû haàu heát caùc quoác gia maø saûn phaåm cuûa 
hoï ñöôïc xuaát khaåu ñeán. ACE hieåu roõ nhöõng traùch nhieäm naøy, 
ñaëc bieät laø caùc traùch nhieäm phaùt sinh treân laõnh thoå Hoa Kyø.

Coâng ty baûo hieåm cuûa baïn coù 
kinh nghieäm ñoái vôùi thò tröôøng 
Hoa Kyø?

Coâng ty baûo hieåm cuûa baïn coù kinh 
nghieäm vaø nhaân söï ñeå giaûi quyeát 
caùc vuï kieän taïi Hoa Kyø, neáu phaùt 
sinh? 

Nhaõn haøng khoâng phuø hôïp
Khoaûn boài thöôøng 27 
trieäu ñoâ-la Myõ:
Moät ñöùa treû hai tuoåi bò 
ngöng tim vaø toån thöông 
naõo do thieát bò heïn giôø tivi 
ñöôïc noái tröïc tieáp vaøo 
maïch ñieän chính. Cha 
meï cuûa em ñaõ quy traùch 
nhieäm cho nhaø saûn xuaát 
do khoâng ghi doøng 
khuyeán caùo “tröïc tieáp” 
treân thieát bò.
Nhaø saûn xuaát Nhaät Baûn 
khaùng caùo leân toaø aùn 
New York, nhöng sau 10 
naêm, vaø chæ ngay tröôùc 
phieân toøa, hoï môùi coù theå 
thoûa thuaän giaûi quyeát vuï 
kieän vôùi chi phí boài 
thöôøng laø 27 trieäu ñoâ-la 
Myõ. Tuy nhieân chi phí naøy 
ñöôïc coâng ty baûo hieåm 
cuûa nhaø saûn xuaát chi traû 
theo hôïp ñoàng Baûo Hieåm 
Traùch nhieäm Haøng Hoaù. 



Toaøn caàu nhöng am hieåu
ñòa phöông
ACE hoaït ñoäng roäng khaép thoâng qua 200 vaên 
phoøng taïi 50 quoác gia treân toaøn theá giôùi vôùi 
ñoäi nguõ giaûi quyeát yeâu caàu boài thöôøng 
chuyeân nghieäp taïi haàu heát caùc quoác gia naøy.

Ñôn baûo hieåm cuûa baïn ñöôïc soaïn thaûo, cung 
caáp vaø theo doõi bôûi nhöõng ngöôøi hieåu baïn. 

Neáu moät vuï kieän phaùt sinh, baïn seõ khoâng phaûi tieáp xuùc vôùi caùc 
cuoäc goïi hoaëc baûn fax quoác teá maø vôùi caùc chuyeân gia hieåu baïn 
vaø coâng vieäc kinh doanh cuûa baïn. 

Noùi ngaén goïn, chuùng toâi cung caáp cho khaùch haøng moät maïng 
löôùi toaøn caàu haøng ñaàu ngay taïi quoác gia cuûa baïn. Ñöôïc hoã trôï 
bôûi söùc maïnh cuûa ACE, baïn coù theå taäp trung phaùt trieån coâng 
vieäc kinh doanh cuûa mình. 

ACE seõ cung caáp cho baïn söï baûo veä treân toaøn caàu ñoái vôùi toån 
thaát, thieät haïi phaùt sinh töø traùch nhieäm saûn phaåm vaø tö vaán cho 
baïn caùch thöùc giaûm thieåu ngay töø ñaàu nhöõng ruûi ro coù theå phaùt 
sinh. 

Baûo Hieåm Traùch Nhieäm Haøng Hoùa Xuaát Khaåu – khoâng chæ coù 
tính baûo veä ñôn thuaàn, maø vôùi ACE, saûn phaåm naøy coøn giuùp baïn 
thaønh coâng hôn trong vieäc ñònh höôùng xuaát khaåu vì chuùng toâi coù 
khaû naêng cung caáp cho baïn caùc kieán thöùc thò tröôøng toaøn caàu.

Coâng Ty TNHH Baûo Hieåm ACE
Truï sôû chính: Thaønh phoá Hoà Chí Minh
Ñòa chæ: Trung taâm Taøi Chính Saøi Goøn
 9 Ñinh Tieân Hoaøng, Taàng 8
 Phöôøng Ña Kao, Quaän 1
 TP. Hoà Chí Minh, Vieät Nam
Ñieän thoaïi: +84 (8) 3910-7227
Fax: +84 (8) 3910-7228
Email: inquiries.vn@ acegroup.com 
Website: www.aceinsurance.com.vn

Chi nhaùnh: Thaønh phoá Haø Noäi
Ñòa chæ: Toøa nhaø Trung Taâm 
 31 Hai Baø Tröng, Phoøng 205-206 
 Quaän Hoaøn Kieám, Haø Noäi, Vieät Nam
Ñieän thoaïi: +84 (4) 3825-3307
Fax: +84 (4) 3825-3699

ACE HOTLINE 
+84 (8) 3910-7300

Taøi lieäu naøy nhaèm cung caáp thoâng tin cô baûn veà hôïp ñoàng baûo hieåm vaø caùc dòch vuï ñi keøm. 
Taøi lieäu khoâng cung caáp caùc chi tieát cuûa hôïp ñoàng vaø dòch vuï. Chuùng toâi ñeà nghò quyù khaùch 
haøng xem xeùt caùc ñieàu khoaûn cuï theå cuûa hôïp ñoàng vaø tö vaán vôùi caùc chuyeân gia ñeå hieåu roõ 
hôn noäi dung cuûa hôïp ñoàng.
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