Bao Hiém Trach Nhiém

Hang Hoa Xuat Khau

Xudt khdu ra thé ¢

Céng ty bdo hiém co &
doanh cta ban?

Ban co6 dugc bao vé?

.
J cong viéc kinh



Xuat khau:
rui ro tiém an

San xudt va tim ki€m dai ly
hozc nha phan phéi nudc ngoai
chi 12 phan m& dau clha cau
chuyén xudt khau ra thé gidi.
Bat ké ban ban sdn pham cla
ban dén Chau My, Chau Au,
Chau Uc hay Chau A, luat clia
cac nudc nay sé quy dinh trach
nhiém cla ban ddi vGi bat ky
tén that, thiét hai hoac thuong
tén nao do san pham cla ban
gay ra. N6i mot cach ngén gon,
trach nhiém phap ly ctia ban sé
di cung v6i san pham xuat
khau clia ban.

Ngay nay, 6 bat ky thj trudng
nao trén thé gidi, ngudi tiéu
dung ngay cang nhéan biét hon
quyén cla minh va nhanh
choéng thuc hién cac quyén nay
nhu gli don kién nha xuét
khau, nha san xuat, nha gia
cdng va ngay ca nha phan phdi
vé cac trach nhiém déi véi san
phdm. Dién hinh & nhiéu nuéc
nhu My, Uc va Nhat Ban, bén
canh Ludt Trach Nhiém San
Ph&m nghiém khac, cédc nudc
nay con ap dung mot sé thay
déi quan trong riéng cho thi
trudng Chau Au dé lam tang

trach nhiém clia nha xuat khau.

Chi mot vu kién tung cé thé
anh hudng nghiém trong dén
tinh hinh tai chinh cla céng ty
ban — va nghiém trong hon né
c6 thé dan dén sy sup dé cla
ca cong ty. Thuc té& 1a chi phi dé
chéng lai mét vu kién khéng co
cd s& doi khi lén dén hang triéu
do-la My.

Ao so-mi bing vai dé bat
chay. Khodn bdi thuong
1,3 triéu dé-la My:

M6t nha san xudt 4o sG-mi
& Héng Koéng ban san
phdm cho moét clia hang &
Wisconsin, My. Mot diia tré
da bi phdong nang do mac
mot trong nhiing san ph&m
40 so-mi nay. Cha me cla
em gUi don kién cad nha
san xudt 1an clia hang noi
trén.

Nha san xuét cho rang toa
an Wisconsin khong co
thd&m quyén xét x{i ddi véi
nha san xudt. Tuy nhién,
toa an Wisconsin phan
quyét rdng nha san xuit
nuéc ngoai van bi diéu
chinh bdi Luat trach nhiém
cha Wisconsin néu nha
san xudt nay biét, hoac
phai biét, sdn ph&m clia ho
c6é thé dudc sl dung tai
Wisconsin.

Chi phi giai quyé&t vu kién la
1,3 triéu doé-la My.




Nha s&n xuét, ban 1& hodc nha phan phéi cé thé bi quy
trach nhiém déi v6i sdn phadm khéng dat chat lugng,
théng thudng thuéc mét trong ba trach nhiém sau:

Loivo y

Trach nhiém sé phat sinh khi
ban khéng cé su cén trong
dung muc trong qua trinh sén
xudt. Bén bj thiét hai c6 thé
s& ¢80 chiing minh r&ng ban
da biét, hoac phai biét, c6 rli
ro tiém &n nhung da khong
c6 b&t ky déng thai hoac
hanh déng phu hgp nao dé
ngan chan hodc gidm thiéu
rQi ro. Trach nhiém do 16i vo
y c6 thé phat sinh tu viéc
huéng dan sai hoac khéng
phu hgp, hoac tu viéc nhan
dinh sai hdu qua cla hao
mon tuy nhién d&i véi “ddi
séng” clia s&n pham.

Vi pham cam két

Khi ban mdt san pham, hanh
vi nay da an chiia su cam két
la s&n ph&m nay “ding va
phu hgp” véi muc dich ma
s&n pham da dudc san xuét
ra. Néu san pham khong dat
tiéu chudn san xuat, nha san
Xu&t cé thé phai chiu trach
nhiém do vi pham cam két.

Trach nhiém mac dinh
Pay la khai niém vé trach
nhiém mac dinh, theo do, nha
san xudt ho&c nha phan phaoi
s& chiu trach nhiém déi vdi
thiét hai ma khéng cén
nguyén don phdi chiing minh
la thiét hai dé do I6i vo vy.
Diéu nay cé nghia la nguyen
don chi can trinh bay réng:

e Thiét hai xay ra la hau qua
clla diéu kién cla san
pham;

e San phdm & trong diéu kién
nguy hiém mot cach bat
thudng;

e Diéu kién nay van tén tai
sau khi san pham dudc
xudt xuéng.

bay la loai vu kién thudng
gap nhat va ciling tuong déi
kho bao chiia, vi ban phai
chiing minh réng san pham
cha ban khéng phai la
nguyén nhan cla tén that
hoac thiét hai néi trén, hoac
khéng nguy hiém mot cach
bat thudng. Théng thudng,
thiét hai xay ra khéng chi tu
viéc sli dung san pham, tif dé
dan dén van dé “cé tdi cho
dén khi chiing minh dugc la

vO t6i”.
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Céng ty cua ban bi anh
hudng ra sao?

Bat ké ban kinh doanh & dau hodc san phg"m clia ban duoc
surdung 6 nuéc nao mét vy kién co thé dan dén nhirng tén

that vé tai chinh théng qua:

e Thiét hai vé mat con ngudi
do sdn phd&m cla ban gay
ra; va/hoac

e Thiét hai vé tai san do san
ph&m cla ban gay ra.

Thiét hai gian ti€p cé thé phat
sinh bao gém:
Giam sut thu nhap;
Giam hiéu quéa san xuét;
M4t thi phan;
Cac khoan phat, bdi thudng;
Du luan xau.

Trach nhiém tai chinh dua trén
mic dbé nhan biét thong
thudng & qudc gia noi xay ra
thiét hai, t6n that: Ngay nay,
tai nhiéu qudc gia, trach nhiém
nay co thé rat Ién.

Du thang hay thua, chi phi
chéng lai moét vu kién vé
trach nhiém ddi v4éi san
phdm ciing déu rat cao.
Né&u ban khéng tich cuc tu
bdo vé trudc toa, coéng ty
cla ban c6 thé phai déi mat
khéng chi véi rGi ro bi du
ludn x&u ma con rdi ro bi
c&m tham gia thi trudng clia
mot quéc gia. Ngoai ra, ban
c6 kha nang phai déi mat
véi rti ro bi tich thu tai sdn
cong ty.




Tin Vui:

San Pham Bao Hiém Trach Nhiém Hang
Hoéa Xuat Khdu cua Céng Ty Bdo Hiém
ACE Da Co Mat Trén Thi Truéng

Ban sé dudc bao vé
trén toan cau khoi:

e Chi phi phap ly;

e Cac cudc diéu tra dé xac
dinh nguyén nhan tén that,
thiét hai:

e Cac vu kién tung chéng lai
ban ho&c coéng ty cla ban;

e Céac vu kién tung chéng lai
ban hodc cong ty clia ban
trugc toa an Bac My;

e Chi phi thu héi san pham
(tuy chon);

e Ngoai ra con cé cac diéu
khodn b&o hiém cho nha
phan phéi clia ban.

Do su nghiém ngat cla luat
phap quéc gia vé an toan san
phdm, ngay cang cé nhiéu
nha nhap kh&au yéu cau nha
xudt khdu phai c6 kha nang
hd trg t6i da cho sadn pham
xuét khau.

V6i Bao Hiém Trach Nhiém
Hang Héa Xuat Khdu cla
ACE, ban s& dudc bao vé
khdi cac vu kién tung do t6
chtic x& hdi, nha phan phdi
hoac ban 1& ti€n hanh dé doi
béi thudng vé nhiing tén that,
thiét hai ma san pham cla
ban da gay ra. San phdm nay
dudc thiét k& dua trén nhu
cau xudt khdu cla ban va
gilip ban bao vé thi phan cla
minh b&ng céch chuyén giao
cdc rli ro xuét khidu sang cho
ACE véi muc chi phi hgp ly
trong kh& nang tai chinh cla
ban.

Lgi Thé Cla San Pham Bao Hiém Trach
Nhiém Hang Héa Xuat Khau ACE

Bao Hiém Trach Nhiém Hang
Hoa Xu&t Khau 1a gidy thong

hanh chinh dé
phat trién thi phan nudc
ngoai. Mét sé khach hang
qudc t€ 16n sé khéng giao
dich véi ban néu ban khong
trang bi cho minh san pham
bao hiém nay. Vé6i Luat An
Toan S&n Pham nghiém khéc
ngay cang cé nhiéu nha nhap
khau doi hdi nha xuat khau

gia nhap va

phai c6 day du trach nhiém
d6i v6i san pham ciia ho.

Do dé, san pham nay khong
chi bdo vé ban ma con mé ra
nhiing giao dich mdi. Vay tai
sao ban phai chép nhan rliro
mét ca hoi giao k&t hgp déng,
hodc cac khoan béi thudng
I6n trong khi chi phi bdo vé
ban la qua nho?




Quan ly rui ro ACE -

Bao Hiém Trach Nhiém Hang
Héa Xu&t Kh&u ctia ACE gilp
ban ti€p can vai doi ngi
chuyén vién quan ly rdi ro co
kha nang cung cép y kién tu
van chuyén nghiép vé rat
nhiéu linh vigc ma mét doanh
nghiép sé gap phai khi tham
gia thi trudng mdi.

F’

Dich vu Quéan Ly RuUi Ro ACE
xét dén cdac yéu t6 sau trong
quy trinh an toan san pham va
ap dung cac phuaong phap ky
thuat hiéu qua do do gilp
giam thiéu rdi ro vé kién tung:

® Thong tin vé qua trinh thiét k& va san xuat san pham;

e Cac tieu chudn hodc quy dinh dudc ap dung déi véi san
pham;

® Céc thoa thuan lién quan dén trach nhiém vé san phdm
(thoa thuan chuyén giao trach nhiém, céc diéu khoan dam
bao hoic hgp déng);

® Cong ty va xudt x( cla nha cung cép cac phu kién chinh;

® Chugdng trinh Quan Iy Chat lugng/ Quéan ly Rdi ro;

® Chitiét vé cac lan tham dinh/ kiém tra an toan san phdm da
dugc thuc hién;

e Hé théng luu trii thong tin san phdm (dé nhan dang, theo
doi, vv..);

e Hudéng dan sl dung, I&p d&t, bao bi, nhan méac va khuyén
cdo sU dung, tai liéu ban hang;

® Quy trinh giai quyét khi€u nai.



Hiép Ching Quéc Hoa Ky

Nha xudt khdu sé& phai déi dau véi nhiéu loai trach nhiém
phép Iy khdac nhau & hau hét cac quéc gia ma san pham cla
ho dudc xuét khdu dén. ACE hiéu rd nhiing trdch nhiém nay,
d&c biét la cac trach nhiém phat sinh trén lanh thé Hoa Ky.

Céng ty bdo hiém cia ban co
kinh nghiém déi vdi thi truéng
Hoa Ky?

ACE ty hao dan dau thj trudng
trong linh vyc bao hiém trach
nhiém hang héa xuat khiu vao thi
trudng Hoa Ky. Ching t6i c6 bé
day kinh nghiém doéi v6i moi
trudng kinh doanh Hoa Ky va hiéu
rang thi trudng nay khéng phai la
mot san choi dé dang cho cac san
ph&m xuédt khau ngoai quéc. ACE
c6 khd nang xem xét mot cach
hiéu qua cac san phdm xuat khiu
va dat ra céc tiéu chudn hop ly dé
giup khach hang cla minh trong
viéc xudt khdu vao mét thi trudng
dugc xem la thudng xuyén phat
sinh tranh chép.

Céng ty bdo hiém cta ban c6 kinh
nghiém va nhan su dé giai quyét
cac vu kién tai Hoa Ky, néu phat
sinh?

ACE thiét lap mot mang IuGi phap
ly va giadi quyét yéu cau bobi
thudng c6 kha nang cung cép
nhiing ki€n thiic nén tang vé hé
théng phap Iy Hoa Ky. Khong
giéng nhu nhiing céng ty bao hiém
khac, ACE khong chi don thuan
cung cdp san pham bao hiém
trach nhiém bao gém viéc gidi
quyét cac van dé tranh chdp phap
ly tai Hoa Ky, ma vdi su am tudng
vé hé thong phap ly va moi trudng
kinh doanh nay chung téi con co6
thé gidm thiéu dudc nhiing théa
thuan phi thuong mai, chéng lai
viéc tang gid, tranh du luan xau va céc tién 1& nguy hiém khac
c6 thé lam tang s6 lugng don yéu cau béi thudng.

Chung t6i khuy&n nghi rdng néu ban dang kinh doanh xuét
kh&u thanh cong & thi trusng Hoa Ky, ban khéng nén chiu rdi
ro danh méat cong viéc kinh doanh nay do khong trang bi cho
minh su bao hiém phu hop tai mét cong ty bao hiém uy tin.




Toan cdu nhung am hiéu
dia phuong

ACE hoat dong rong khap théng qua 200 van

phong tai 50 quéc gia trén toan thé gidi véi

doéi ngl gidi quyét yéu cau bdi thudng

chuyén nghiép tai hau hét cac qudc gia nay.

Don bao hiém clia ban dugc soan thdo, cung

cép va theo ddi bdi nhiing ngudi hidu ban.
Né&u mét vu kién phat sinh, ban sé& khong phai ti€p xuc vai cac
cudc goi hoic ban fax quéc t€ ma véi cac chuyén gia hi€u ban
va cong viéc kinh doanh clia ban.

NG6i ngan gon, ching t6i cung cdp cho khach hang mét mang
liGi toan cAu hang dau ngay tai quéc gia clia ban. Bugc hd trg
bdi stic manh cla ACE, ban cé thé tap trung phat trién cong
viéc kinh doanh clia minh.

ACE s& cung cap cho ban su bdo vé trén toan cau déi vdi tén
that, thiét hai phat sinh ti trach nhiém san pham va tu van cho
ban céch thiic gidam thiéu ngay tii dau nhiing ri ro cé thé phat
sinh.

Bao Hiém Trach Nhiém Hang Héa Xuat Khdu — khong chi ¢
tinh bao vé don thuan, ma véi ACE, san phdm nay con gitp ban
thanh cong hon trong viéc dinh huéng xuat khiu vi chiing toi cé
kha nang cung cép cho ban céc ki€n thic thj trudng toan cau.
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